Zalacznik do Zarzadzenia nr 09/2021
Prezesa Zarzadu MPGO Sp. z o.0.
z dn. 26.05.2021 r.

Procedura zapewnienia dost¢pu alternatywnego dla osob ze szczegélnymi potrzebami
w MPGO Sp. z 0.0. w Sosnowcu

1. Procedura okresla zasady postepowania pracownikow MPGO Sp. z 0.0. w stosunku do
080b ze szczegdlnymi potrzebami.

2. Kazdy pracownik zobowiazany jest do udzielenia wszelkiej pomocy osobom ze
szczegdlnymi potrzebami przebywajacymi na terenie Spotki.

3. Do budynku MPGO moze wej$¢ osoba z psem asystujagcym oraz psem
przewodnikiem.

4. Osoby nieslyszace lub stabostyszace przy zatatwianiu spraw moga skorzystac z ustugi
zdalnego tlumacza jezyka migowego po wczesniejszym umoOwieniu. W celu
skorzystania
z ustugi nalezy skontaktowac si¢ z Koordynatorem ds. dostgpnosci.

5. W przypadku braku mozliwosci dostania si¢ interesanta do pomieszczen znajdujgcych
si¢ na I pigtrze budynku administracyjnego istnieje mozliwos¢ zejscia pracownika
merytorycznego na parter i obstugi interesanta w dogodny dla niego sposob. W celu
zawiadomienia pracownika merytorycznego nalezy skontaktowaé si¢ z Kancelarig.

6. W przypadku braku mozliwosci samodzielnego skorzystania z Gminnego Punktu
Selektywnej Zbiorki Odpadéw Komunalnych przez osoby ze szczegblnymi potrzebami,
po przybyciu na miejsce i okazaniu obstudze GPSZOK odpowiednich dokumentow
zostanie udzielona pomoc przez pracownika obshigujacego punkt.

7. W przypadku braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej
oraz Biuletynu Informacji Publicznej MPGO Sp. z 0.0. umozliwia sie alternatywny
sposob dostgpu. W tym celu nalezy skontaktowac¢ si¢ z koordynatorem ds. dostgpnosci.

Kancelaria:
tel. 32 508 61 01
e-mail: biuro@mpgo.sosnowiec.pl

Koordynator ds. dost¢pnosci:

Katarzyna Kosalka

tel. 735 918 711

e-mail: katarzyna.kosalka@mpgo.sosnowiec.pl



